
UBND PHUONG AN HAI
TRTIC'NG THCS LE DO

CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DQc lfp - Tr; do - H4nh phfc

so:J#qp-THCSLD An Hdi, ngdy)\ thdng 19ndm 2025

QUYET DINH
Ban hhnh Quy ch6 td chri'c ti6p c6ng din

t4i Trudng Trung hgc ccr s& LG DQ

HrEU TRTIdNG rRrlof{c rRUNG HgC Co So lt Og

Cdn bri Quy6t dinh s6 16/QE-UBND ngdy 01 th6ng 7 ndm 2025 ciarJy
ban nhdn ddn phudng An Hii v€ viQc thdnh lflp trudng THCS LC D0;

Cdn cri Luflt Khi€u nai s6 0212011/QHl3 vd Luat TO c6o sO

03l20lllQH13 ngdy 1l th6ng l1 ndm 2}Ilcta QuOc h6i nu6c CQng hod x6 hQi

cht nghia ViQt Nam;

Cdn crlLuQttitip cdng d6n s6 +ZlZOt3lQH ngiry 25 th6ng 11 nim 2013

Qutic h6i nu6c CQng hod x5 hQi chti nghia ViEt Nam;

, Nghi ctinh sd 12412020n:lD-CP cria Chinh phri hudng d6n thi hdnh Luflt
Khi€u npi; Nghi dfnh sl 64l20l4ND-Cl ngiry 26l6l20l4,cria Chfnh phri quy
clinh chi tit5t vd huong d6n thi hdnh mQt sO ei€u cria Luflt Tit5p c6ng d6n

Cdn crl Thdng tu s6 041202IITT-TTCP ngdy 01 th6ng 10 ndm 2021 ci'r.
Thanh tra Chinh phri vC quy dinh quy trinh ti6p c6ng ddn;

QUYET D!NH:

Eidu 1. Ban hdnh kdm theo Quy6t dinh ndy Quy ch6 t6 chfc ti€p cdng
ddn tai Trudng Trung hgc co so L€ DQ.

Di6u 2. Quy0t dinh ndy c6 hiQu lUc kd tir ngdy kf vd thay thti c6c Quy6t
dinh tru6c dAy.

Di6u 3. Circ bQ phpn, c6c td tru&ng, ban thanh tra nhdn ddn vd cdc cfr

nh6n c6 li€n quan chiu trdchnhiQm thi hdnh Quy0t dinh ndy./.

Noi nhQn:
- Nhu Ei6u 3;
- Luu: VT, HT(H).
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AN HAI ceNG HoA xA Her cHU NcHia vrpr NAM
DQc l$p - Tq do - H4nh phrlc

QUY CHE TO CHUC TrEP C6NC UAN
(Ban hdnh kDm theo Quydt dinh so S&VQD -THCSLD ngdyabthdng t0 ndm 2025

cila Hi€u traong Tradng THCS LA DA)

Chuong I
NHING QUY DINH CHUNG

Didu 1. DOi tugnrg vir ph4m vi tlidu chinh
rI

1. Quy chd ndy quy dfnh viQc ti€p c6ng ddn tgi Phdng ti€p phg huynh cria
trudng THCS LC D0.

..A ,r r r^
2. ViQc ti€p cdng ddn t4i truong THCS Le D0 ngodi vi-6c thltc hiQn Quy ch€

' ndy cdn ph6i thqc hiQn theo quy dinh cria ph6p luflt vO khi€u npi, td c5o vd tiOp

cdng d6n.

Didu 2. Phdng ti6p cdng d6n

1..Phdng ti6p c6ng d6n truong THCS LC DO d|fit1iphdng ti6p php huynh.
Vdo chi6u thf S6u hdng tudn, trulng THCS LC DO tii5p c6ng ddn <tinh ki t4i
Phdng ti€p phu huynh.

2.Yi€n chric dugc giao nhiQm vp ti6p c6ng ddn ph6i ld nh*lg ngudi c6

phAm chat t6t, trung thpc, c6 ndng lqc chuy€n m6n, am hi6u thpc t6, ndm virng
chri truong, chfnh s6ch cria Ding, ph6p luflt cria Nhd nu6c, quy clinh cria ngdnh,
nhiQt tinh vd c6 tr6ch nhigm vdi c6ng viQc dugc giao.

3. Tai Phdng ti6p c6ng d6n phdi ni6m ytit c6ng khai Quy ch€ ti6p c6ng ddn,

hp.S6 theo ddi viQc ti6p cdng ddn, titip nhQn, trinh, xr? ly th6ng tin, don, thu
khi€u nai, tO c6o c'ha c6ng ddn theo quy clinh.

Chucrng II
TO CHTIC TIEP COXC OAX

Di6u 3. Mgc tlich cria viQc ti6p c6ng d0n
. -.A1. Ti€p nhfln khi6u npi, t6 c6o thuQc thdm,quy6n gi6i quy6t cria truong

THCS LC DO d,5 xem x6t, gihi quyet khi€u n4i, kt5t lufln viQc gi6i quytSt t6 cilo,
quy6t dinh xt lit6 c6o vd tr6 loi cho c6ng dAn bitit theo dring thoi gian quy clinh
cria ph6p lupt.

2.Huong ddn cdng ddnthqc hiQn quy6n khi.5u nqi,,t6 c6o dring quy clfnh
ph6p luQt; g6p phdn tuy6n truy€n ph6p luat vC khi6u nai, tO c6o cho cdng ddn.

Didiu 4. Tr6ch nhiQm cria HiQu tru0ng trong viQc trqc ti6p ti6p cdng
ddn



' 1. HiQu trudrng c6 trSchnhiQm t4rc ti6p ti6p cdng ddn theo cfinh ki

. a) HiEu truqng tr.uc tii5p ti6p c6ng ddn theo dinh ki vdo chi6u thri S6u hing
. I ' l- .' 'A. .1, '-, ' , i !r \ f, t , ,tf, | v
tudn, trudng hqp cAn thi€t vi li do kh6ch quan thi giao cho c6p ph6 ti€p hoflc c6n

b0 phu to:6ah ti6p cdng ddn vd th6ng b6o c6ng khai cho c6ng d6n bi6t ngudi
dugc thay m{t ti6p c6ng d6n.

b) Khi ti6p c6ng ddn, HiQu tru0ng ph6i c6 f kien tr6 ldi v€ viQc gi6i quy6t
vp viQc khi6u n4i, td c6o cho.c6ng d6n. NOU chua trh ldi ngay dugc thi ph6i

thdng b6ord thdi gian gidi quy€t vd thdi giantrh ldi cho c6ng d6n.

2. Higu truong ti6p cdng d6n khi c6 y€u cAu khAn thi6t trong nhting
trudng hgp sau

A'
a) Khi€u ngi, t6 c6o gay gdt phfc tpp;

b) Khi6u npi, tO c6o ntiu khdng chi dpo xem xdt kip thdi c6 th6 gdy ra hflu
qu6 nghiOm trgng ddn d6n hriy ho4i tdi s6n cria Nhd nudc, cria tflp th6, x6m hBi

i16n tinh m?ng cta cdng ddn, 6nh hucrng dtin an ninh chfnh tri, ffAt tU an todn xd
hOi;

, -.ic) Ti6p c6ng ddn theo y6u cdu ctia co quan c6p tr€n.

Di6u 5. Trfch nhiQm cria cfc td c6ng tr{c vir bQ ph$n li6n quan trong
viQc girip HiQu tru&ng ti6p cdng d6n

l. Chc t6, bO phQn c6 li6n quan di5n nQi dung khi€u nqi,t6 c6o c6trhch
nhiQm

a) Lga,chgn, bO tri nhirng trudng hqp dC Hieu trucmg ti6p cdng d6n, tru
trudng hqp ti€p cdng d6n kh6n cAp;

b). Chudn.Ui OAV dri nhrlng th6ng tin, tdi liQu 1i6n quan d6n nQi dung vr;
viQc khiOu nai, t6 c6o md HiQu trucmg sC ti6p c6ng d6n;

c) Cri c6n bQ chuyOn m6n d0 ghi c.hep nQi dung viQc ti6p c6ng ddn, nhfln
c6c th6ng tin, tdi liQu do c6ng ddn cung c6p;

2. KCt thric viQc ti€p c6ng ddn cria HiQu truong, cdc bQ phpn c6 1i6n quan

chiu tr6ch nhiQm girip HiQu truong chuAn bi c6c vdn b6n trh loi cdng d6n;

Truong hqp,rU viQc li6n quan d6n trilch$iQtn ctia nhi€u c6p, nhi€u ngdnh
thi HiQu truong b5o c6o vC l6nh dpo cdp tr6n d€ xem xdt gi6i quy€t.

Diiiu 6. Quy trinh ti6p cdng din tI6 giii quy6t khi6u n4i, t6 c6o

C6n b0 ldm nhiQm vp ti6p c6ng d6n ph6i thgc hiQn quy trinh tii5p c6ng
iA .A ,, .A ,A , 1 .A t. I ? , 1 ' 1.^

ddn d€n khiOu n4i, t6 c6o, ki€n nghi, pha\6nh c6 1i6n quan d€n khi€u npi, td c6o

theo quy dinh tai Luft ti€p cdng d6n s6 4212013lQH ngiry 25 thang l l ndm
2073, Th6ng tu 0512021/TT-TTC| nedy 0111012021 Quy clfnh quy trinh xrl ly
don khiOu n4i, don t6 c6o, dcvn ki6n nghi, phdn 6nh, Nghf dinh 16 64120141ND-
CP ngdy 261612014 cta Chinh phri quy dinh chi tiet vA hu6ng ddn thi hdnh mQt

sO die.t cta Luflt TitSp cdng d6n vd theo hu6ng d6n t4i Th6ng tu s6 04l202llTT-



TCTP ngdy 0l/1012021 cria Thanh tra Chinh phri vA quy clinh quy trinh titlp
c6ng ddn.

Chucrng III
NHipM v_U, euyn"N HA^N cuA cAN Be rIEp c6xc DAN, QUvEN vA

NGHIA vU cuA cbNc uAx KHI DEN NoI TIEP cONG oAN

Did;u 7. Trang phqc, thdi dO, trfch nhiQm vi quyiin h4n cria cin bQ
,.4 A rA
uep cong oan

l. Khi ti6p cOng ddn, trang phuc cfa ngudi titlp c6ng d6n ph6i chinh tA, c6
deo th6, din hnh, ghi 16 co quan, ho t€n, chric danh, sd hiQu theo quy dinh.

. 2. Ngudi ti6p c6ng ddn ph6i c6 th6i ctQ dring ffiUC, tdn trgng nhdn ddn;

ldng nghe cdng ddn trinh bdy.dAy dt nQi dung sq viQc vd gi6i thich, huong d6n

c6ng ddn thpc hiQn quy€n khi€u npi, tO c6o theo ching quy dinh cria ph6p lu4t.

3. Gifi bi mflt hg, t€n, dfa chi, brit tich cria nguoi td c6o khi hq y€u cdu.

. 4..Ghi ch6p dAy dri c6c nQi dung titlp c6ng ddn vd chiu tr6ch nhiQm qu6n li
. hO so ti€p cdng ddn theo quy rtfnh.

5. Trudng hqp c6ng d6n ct€n noi ti6p c6ng d6n trong tinh tr4ng say rugu,
tdm thdn hoflc c6 hdnh vi.vi phpm.nQi quy ti6p cdng ddn thi ggudi ti€p c6ng ddn
tt chdi khdng titip, y6u cAu h9 ch6m dr?t hdnh vi vi ph4m; ntiu cAn thitit lQp bi6n
ban v€ viQc vi pham vd y€u cdu co quan chirc ndng xri lf theo quy ctinh cta ph6p

lu0t.

Didu 8. Quydn h4n vi nghia vg cria cdng din khi d6n ncri ti6p cdng
d6n

1. Dugc trinh bdy $*ng nQi dung khi6u nqi, t6 c6o, kit5n ng\i, ph6n 6nh
\ 4 ^ ), | ., ri r?

vd dugc ydu c6u ngudi ti6p c6ng d6n hucmg ddn, gi6i thfch, tri ldi v€ nhtug nQi

dung dA trinh bdy.

2. YEu c6u gitr bi mflt vC ho t6n, dia chi, brit tich cria minh khi thUc hiQn
quyen to cao.

3. Khi€u npi, td c6o vd nhfl"ng hdnh vi sai trhi, chntr6, gdy phi€n hd, s6ch
r .x

nhi6u cfia ngudi ti€p c6ng ddn.

4. PhAi *,.r6t trinh gi6y mcri hopc gi6y td tuy thdn. Ni5u ngudi clai diqn thi
1 7. , .l 1 7 1 , 1 4) -! I a t '

phdi c6 gidy try quyOn theo quy dinh cria phrip luQt. Trucxrg hqp c6 nhiOu ngudi
di5n noi ti6p ddn AC nrieu nai, td c6o, !i6n nghi, ph6n 6nh cirng mQt nQi dung thi
phii cr? clai diQn trinh bdy v6i ngudi ti6p c6ng d6n.

5. Phai trinh bdy trung thgc sq viQc, cung cdp cdc tdi liQu c6 li6n quan d6n
Ar r t r .A ' 1 ? a 1 r ,

nQi dung khi6u ngi, td c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh cho ngudi ti€p c6ng ddn.

6. Phai thUc hiEn theo sr,r hu6ng $"gtu ngudi titSp cdng ddn, nghi€m
chinh ch6p hdnh nQi quy, gifi gin trft tq, ntip s6ng vdn minh noi ti6p c6ng ddn.

7.Ki x6c nh$n nhfng nQi dung dd trinh bdy.



Chucrng IV
xrl Li sAr PHAM

Di6u 9. Xfr li ddi vfi sai ph?m cria td chftc, ci nhin lhm nhiQm vU ti6p
c6ng d6n t4i Phdng ti6p cdng din

C6c t6 chirc, c|nhdntgi noi ti6p c6ng dAn c6 mQt trong nhflng hdnh vi sau

ddy thi ttry theo tinh ch6t, mtlc d0 vi phpm se bi xtt li ki luflt hoic bi truy crlu
trhch nhiQm hinh sp; n€u gdy thiQt hai thi phdi UOi ttruong theo quy itinh cria .

phdp luflt

1. Thi€u trilchnhiQm trong viQc titSp c6ng d6n.
r.). r \ . 1 r.X , '2. G6ry phiOn hd, s6ch nhi€u ho{c c6n tr0 c6ng d6n d6n gtii dcrn, trinh bdy

khi€u n4i, t6 c6o, kit5n nghi, phin 6nh.

3. Vi pham nQi quy, quy chd titip cdng ddn.

.4. Kh6ng kip.thoi xr}.li hopc ldm sai lQch c6c.th6ng tin, tdi liQu do cdng

ddn d€n khi€u n4i, t6 c6o, ki€n nghi, phdn 6nh cung cdp.

5. Vi pham c6c quy <linh khSc cria ph6p lu{t v€ viQc ti€p c6ng ddn.

Di6u 10. Xfr li d6i vcri cic sai ph4m cria c6ng df,n tl6n khi6u n4i, t6
c6oo ki6n nghio phin 6nh t4i Phdng ti6p c6ng din

-A 
1 , ' | ^ 1 - 1 r +^ - |Td chtic, c6 nhdn ndo c6 mQt trong nhflng hdnh vi sau c16y tAi noi ti6p

cdng ddn thi tiy theo tinh ch6t,.mric d0 vi phpm sE bi xri lf hdnh chinh hoac bi
truycfru trhchnhiQm hinh sq; n6u g6y thiQt h?i thi phii tOi ttruong theo quy <lfnh

cria ph6p luQt:

1. Kich dQng, cu6ng 6p, du d6, mua chuQc ngudi kh6c khiOu n4i, t6 c6o,
t.A 1 ,
ki€n nghi, ph6n anh sai sU thflt.

. 2. Lqi.dung viQc khi6u nai, t6 c6o, ki6n nghi, ph6n 6nh dC xuy6n tpc, w
kh6ng, gAy r6i trflt tg, gdy thiQt h4i cho t6 chric vd c6 nhdn.

3. C6 tinh td c5o sai su th0t.

4. De dga tri thir, xric pham nguoi c6 thAm quy6n gi6i quy6t khitiu n4i, td
A t . I 7 , 1 t a ,,'

c6o, ki6n nghi, phin 6nh vd c6n b0 tiOp c6ng d6n.

5. Vi pham c6c quy dinh kh6c cria ph6p 1u0t vO khi6u n4i, tO c6o.

Chuong V

DIEU KHOAN THI HANH

Did;u 11. Td chric thr;c hiQn

l. Chc t6 cdng t6c, bQ ph{n chuy€n m6n girip Higu truong trong viQc ti€p
c6ng ddn.

2. Hipu truong phO bi6n, tri6n khai thUc hiQn c6c quy dinh cria Quy chti tO
1 , ,,4 ^ t

chric ti6p cdng ddn d€n c6c tO c6ng t6c, bQ phfln trong nhd truong.


